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1. Haftungsausschluss
Obwohl die Seiten mit größter Sorgfalt erstellt wurden, kann keine Gewähr für die 
Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der bereitgestellten Informationen über-
nommen werden. Der Betreiber der Website bemüht sich darum, Fehler oder Irr-
tümer zu berichtigen, wenn er Kenntnis davon erhält – danke für diesbezügliche 
Hinweise. Es wird auch keine Gewähr für die Verfügbarkeit oder den Betrieb der 
gegenständlichen Website und ihrer Inhalte übernommen. Jede Haftung für unmit-
telbare, mittelbare oder sonstige Schäden, unabhängig von deren Ursachen, die aus 
der Benutzung oder Nichtverfügbarkeit der Website sowie der bereitgestellten In-
formationen auf dieser Website erwachsen, wird – soweit rechtlich zulässig – aus-
geschlossen.

2. Copyright
Der Inhalt dieser Website ist urheberrechtlich geschützt. Die Informationen sind nur 
für die persönliche Verwendung bestimmt. Jede weitergehende Nutzung, insbeson-
dere die Speicherung in Datenbanken, Vervielfältigung und jede Form von gewerb-
licher Nutzung, sowie die Weitergabe an Dritte – auch in Teilen oder in überarbeiteter 
Form, insbesondere von Fotos, Abbildungen und Texten – ohne Zustimmung des 
Betreibers der Website ist untersagt.

3. Datenschutz
3.1. Allgemein
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestim-
mungen gemäß DSGVO, BDSG und TDDDG. Die FirmenABC Marketing GmbH ist 
Verantwortliche im Sinne des Art 4 Z 7 DSGVO. Da uns der Schutz Ihrer persönlichen 
Daten ein besonderes Anliegen ist, informieren wir Sie im Folgenden über die wich-
tigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

3.1.1. Zweck der Verarbeitung
Die Daten werden zum Zwecke des Betriebs eines Firmen-Online-Verzeichnisses 
sowie diverser Empfehlungsplattformen verarbeitet und gespeichert.

3.1.2. Speicherung
Die Daten werden nach Wegfall des Zwecks oder auf Verlangen des Betroffenen in-
aktiv gesetzt und gesperrt oder nachhaltig gelöscht, sofern dem keine gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen widersprechen.

3.1.3. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Die Daten werden entweder auf Rechtsgrundlage eines Vertrages oder durch Ein-
willigung des Verzeichnisteilnehmers gemäß Art 6 Abs 1 lit a DSGVO sowie im Zuge 
unseres berechtigten Interesses gemäß Art 6 Abs 1 lit f DSGVO veröffentlicht. Wir 
verfolgen hierdurch das Ziel, eine möglichst umfassende Darstellung an Informa-
tionen zu erreichen und somit den Nutzern einen bestmöglichen Service zu bieten. 
Unseren Vertragspartnern ermöglichen wir eine detaillierte Präsentation ihrer Leis-
tungen und Produkte.

3.1.4. Kategorien von Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Form der Darstellung des Namens, der 
Adresse, Telefonnummer, Website- und E-Mail-Adresse, von Bildern sowie bewegten 
Bildern, Logo, Freitexten sowie Branchen- und Firmenbuch- Informationen. Zudem 
jene des jeweiligen Besuchers im Zuge der Nutzung des Kontaktformulars und den 
im Folgenden genannten Social-Plug-Ins.

3.1.5. Kategorien von Empfängern
Die Daten werden dem jeweiligen Nutzer der Verzeichnisse und der Empfehlungs-
plattformen zur Verfügung gestellt. Es handelt sich dabei um Verbraucher sowie 
Unternehmer. Angegebene Daten bezüglich der Nutzung des Kontaktformulars wer-
den dem Verantwortlichen zur Bearbeitung der Anfrage übermittelt. Im Falle von 
Social-Plug-Ins allenfalls den jeweiligen Anbietern.
Andererseits bedient sich FirmenABC bei der Verarbeitung von Daten etlicher Auf-
tragsverarbeiter, welche Zugang zu denselben erhalten. FirmenABC hat mit diesen 
Unternehmen gemäß Art. 28 DSGVO sogenannte Auftragsdatenverein-barungen 
zum Schutz Ihrer Daten abgeschlossen. Die Daten werden nicht an (sonstige) Dritte 
weitergegeben. 

3.1.6. Quelle der Daten
Die Daten stammen von der MailCom GmbH, zudem von den Vertragspartnern 
sowie durch Selbsteintragung von den jeweils veröffentlichten Unternehmern und 
Nutzern.

3.2. Haftung der Nutzer
Alle Nutzer sind verpflichtet, Gesetze, insbesondere das Datenschutzgesetz, zu be-
achten und den Betreiber dieser Website diesbezüglich schad- und klaglos zu hal-
ten. Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontakt-
daten durch Dritte zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung 
und Informationsmaterialien wird hiermit explizit widersprochen. Der Betreiber der 
Website behält sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zu-
sendung von Werbeinformationen, etwa durch Spammails, vor. Für die Nutzung 
dieser Website ist die Angabe personenbezogener Daten wie Name, Anschrift oder 
E-Mail-Adresse nicht erforderlich. Wir erheben und speichern diese Daten nur dann, 
wenn und soweit Sie uns diese freiwillig zur Verfügung stellen (z.B. bei der Anmel-
dung zu einem Newsletter).

3.2.1. Kontaktformular
Sobald Sie via Kontaktformular auf unserer Website oder per E-Mail Kontakt mit 
uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zur Bearbeitung der Anfrage und 
für den Fall von Anschlussfragen drei Monate lang bei uns und interimistisch bei 
unserem technischen Dienstleister gespeichert. Diese Daten werden nicht an Dritte 
weitergegeben. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten bildet bei Vor-
liegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO. Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung der Daten, welche im Zuge der Übersendung einer E-Mail übermit-
telt werden, dagegen Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO. Stellt der E-Mail-Kontakt auf den Ab-
schluss eines Vertrages ab, so gelangt Art. 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Anwendung.

3.2.2. Bewerbungen
Wenn Sie sich auf unserer Website über das Kontaktformular oder aber via E-Mail 
um eine Stelle bewerben, werden die von Ihnen übermittelten personenbezogenen 
Daten zur Verifizierung Ihrer Bewerbung und im Zuge des nachfolgenden Auswahl-
verfahrens für die Dauer des Bewerbungsprozesses interimistisch gespeichert 
und anschließend gelöscht. Die Verarbeitung der Daten ist für die Teilnahme am 
Bewerbungsprozess zwingend und sohin erforderlich. Sofern Sie Ihre Einwilligung 
erteilt haben, Ihre Daten in Evidenz zu halten, werden die Daten für weitere sechs 
Monate zu vorbenannten Zwecken verwendet. Danach werden Ihre Daten nachhal-
tig gelöscht. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung bildet diesfalls Art 6 Abs 1 lit a 
DSGVO. Ihre Einwilligung zur Verwendung der Daten können Sie jederzeit per E-Mail 
an office@firmenabc.com widerrufen. Die Daten werden sodann auf Ihr ausdrück-
liches Begehren gelöscht.

3.2.3. Bewertungen
Wenn Sie zu Unternehmen Bewertungen veröffentlichen, werden folgende perso-
nen-bezogene Daten gespeichert: Bewertungsdaten (Titel, Nickname, Text, aus dem 
Algorithmus errechnete Sterne, allenfalls Bilder oder Videos), Datum und Uhrzeit der 
Bewertungen, E-Mail-Adresse und frei wählbarer Anzeigenname sowie IP-Adresse. 
Die Ermittlung und Speicherung erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Veröffent-
lichung sowie der gesetzlich verankerten Nachvollziehbarkeit. Die Daten werden für 
die Dauer der Veröffentlichung der Bewertung und darüber hinaus solange sich hier-
aus Rechtsansprüche ableiten können, gespeichert. Die Ermittlung und Speicherung 
der Daten sind für die Veröffentlichung von Bewertungen erforderlich. Die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung bildet Art. 6 Abs 1 lit b sowie Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. 
Bei jeder Bewertung ist der VERHALTENSCODEX für Bewertungen zu beachten. Die-
ser ist abrufbar unter VERHALTENSCODEX für Bewertungen

3.3. Server Log Files
Diese Website verarbeitet zum Zweck der Überwachung der technischen Funktion 
und zur Erhöhung der Betriebssicherheit des Webservers auf Grundlage des über-
wiegenden berechtigten Interesses des Verantwortlichen (technische Sicherheits-
maßnahmen) folgende personenbezogene Daten in einem Server-Logfile:
• aufgerufener Seite bzw. Datei
• Uhrzeit der Serveranfrage
• Menge der gesendeten Daten in Byte
• Browsertyp / Browserversion (inkl. Betriebssystem)
• Referrer URL
• IP-Adresse

mailto:office%40firmenabc.com?subject=
http://www.firmenabc.com/s/firmen-bewerten
https://www.firmen.tv/agb.aspx
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Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur Ver-bes-
serung der Website. Der Websitebetreiber behält sich allerdings vor, die Server Log 
Files nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechts-
widrige Nutzung hinweisen.

3.4. Cookies
Wir, die FirmenABC Marketing GmbH, verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen 
zu personalisieren. Weitere Informationen finden Sie unter Datenschutz.
Cookies sind kleine Textdateien, die von Webseiten verwendet werden, um die Be-
nutzererfahrung effizienter zu gestalten.
Laut Gesetz können wir Cookies auf Ihrem Gerät speichern, wenn diese für den Be-
trieb dieser Seite unbedingt notwendig sind.
Diese Seite verwendet unterschiedliche Cookie-Typen. Einige Cookies werden von 
Drittparteien platziert, die auf unseren Seiten erscheinen. 
Sie können Ihre Einwilligung zur Cookie-Erklärung jederzeit auf unserer Website 
unter Datenschutz ändern oder widerrufen.
Ihre Einwilligung trifft auf die folgenden Domains zu: firmenabc.com

3.5. Google 
(Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA („Google“)

3.5.1. Google Maps™-Kartenservice
Der Google Maps™-Kartenservice wird in Übereinstimmung mit den Nutzungsbedin-
gungen für Google Maps und den Geschäftsbedingungen für Google Services auf 
dieser Website verwendet. Wir weisen darauf hin, dass sich Ungenauigkeiten und 
Fehler in den Karten nicht vermeiden lassen und keinen Mangel darstellen, da diese 
eine Annäherung an die Wirklichkeit darstellen. Die Darstellung der Karte berück-
sichtigt automatisch „do not track-Voreinstellungen“ im jeweiligen Browser des Nut-
zers, sodass diese dann nicht angezeigt wird, sofern die Einstellung „do not track“ 
aktiviert wurde. Hier können Sie auswählen, ob die Karte angezeigt werden soll:
 Google Maps anzeigen

3.5.2. Google Analytics
Google Google Analytics ist ein Webanalysedienst der Google Inc, 1600 Amphithea-
tre Parkway Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Wir haben mit Google einen 
Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. Beim Aufruf unserer Website 
wird über den Browser eine Verbindung zu den Servern von Google hergestellt, es 
werden dabei Daten an teils in den USA befindliche Server von Google übermittelt, 
was durch Betätigen des angeschlossenen Cookiebots gesteuert werden kann. 
Allgemeine sowie detaillierte Informationen zum Umgang mit Daten bei Google 
Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google https://policies.goo-
gle.com/privacy bzw. von Google Analytics https://support.google.com/analytics/
answer/6004245.

3.5.3. Google Analytics 4
Wir verwenden „Google Analytics 4“ – bestmöglich datenschutzfreundlich. Google 
Analytics erzeugt zur Analyse der Benutzung der Website Cookies (siehe Cookie-
Auflistung). Ihre IP-Adresse steht uns als personenbezogenes Datum definitiv nicht 
zur Verfügung. Ungeachtet dessen erhalten wir von Google Analytics nur wenige 
Informationen zu demografischen Merkmalen und keine Daten zu Nutzerinteressen. 
Wir können Statistiken über die Nutzerherkunft wie Stadt, Land und Sprache erhal-
ten – durch unsere Einstellungen jedoch keine Alters-Segment-Angaben und keine 
Nutzerinteressen-Informationen. 

3.5.4. Google Tag Manager
Wir benutzen Google Tag Manager: Ein Dienst der Google Inc, 1600 Amphitheatre 
Parkway Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Mittels Google Tag Manager 
werden Tags, beziehungsweise Java- Skripte verwaltet und ausgelöst. Wenn es sich 
um Tracking-Skripte handelt, werden diese über eigene Punkte in der Datenschutz-
erklärung beschrieben. Google Tag Manager speichert keine personenbezogenen 
Daten. Es werden dabei Daten an teils in den USA befindliche Server von Google 
über-mittelt.

3.5.5. Remarketing | Retargeting
Diese Website verwendet im Falle der nutzerseitigen Zustimmung zu Marketing-
Cookies Remarketing-Dienste von Google Ads, Meta sowie Retargeting-Dienste von 
Adform, um Besuchern personalisierte Werbung auf Grundlage ihres Nutzerverhal-
tens auf unserer Website anzuzeigen. Dabei werden Cookies verwendet, um das 

Wiedererkennen eines Besuchers zu ermöglichen und ihm gezielte Anzeigen auf an-
deren Webseiten im Google-Werbenetzwerk bereitzustellen. Weitere Informationen 
zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie in der Google-Datenschutzerklärung.

3.5.6. Adform
Adform (https://www.adform.com) setzt Technologien ein, um Ihnen für Sie relevan-
te Werbeanzeigen zu präsentieren. Anbieter von Adform ist Adform mit Sitz in Wild-
ersgade 10B, 1, 1408 Copenhagen, Dänemark. Wenn Sie nicht wollen, dass weiterhin 
anonymisierte Daten Adform gesammelt werden, klicken Sie bitte unten auf den 
Opt-out Link. Dieses OptOut-Cookie löscht die bisher gespeicherten Informationen 
und verhindert ein weiteres Erfassen von Informationen.
Datenschutzbestimmungen: https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/
Opt-out: https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

3.6. Videos
Um Ihnen die bestmögliche Nutzererfahrung zu bieten, verwenden wir Videos von 
Drittanbietern wie YouTube auf unserer Website. Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, 
Filmreportagen via YouTube Videos direkt über eine iFrame-Einbettung anzusehen, 
wobei die jeweilige Reportage technisch über https://www.youtube-nocookie.com/
embed/fZtRL48mJhs eingebunden wird.  Durch Anklicken einer Filmreportage er-
teilen Sie eine Zustimmung gemäß Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO. Durch diesen Vorgang 
kann der Diensteanbieter Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland personenbezogene Daten von Ihnen für die Dauer Abspielen des 
jeweiligen Videos erheben. Eine Verarbeitung oder Speicherung vorbenannter Daten 
findet durch uns nicht statt. Ihre Zustimmung behält bis zum Verlassen der jeweili-
gen Website ihre Gültigkeit und wird nicht gespeichert.
Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy?gl=AT&hl=de#intro

3.7. EU-US Data Privacy Framework
Zumal die Standard Contractual Clauses (SCC) durch das sogenannte das EU-US 
Privacy Data Framework abgelöst wurden, welches am 10.07.2023 ist in Kraft ge-
treten ist, ist die Übermittlung personenbezogener Daten in die USA nunmehr im 
Wesentlichen nach denselben Mechanismen wie unter seinem Vorgänger, dem „Pri-
vacy Shield“, erlaubt. Wenn sich also ein US-Unternehmen nach dem „EU US Data 
Privacy Framework“ zertifizieren lässt, schafft selbiges ein nach den europäischen 
Datenschutzgesetzen angemessenes Datenschutzniveau. Daraus folgt, dass perso-
nenbezogene Daten von Europa an dieses Unternehmen übermittelt werden dürfen 
ohne das Erfordernis zusätzlicher Garantien gemäß Art 46 DSGVO. Ein Suchregister 
der nach dem DPF zertifizierten US-Unternehmen finden Sie unter: https://www.da-
taprivacyframework.gov/list

3.8. Amazon Cloudfront
Wir nutzen das Content Delivery Network (CDN) Amazon CloudFront von Amazon 
Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg (AWS), 
um die Sicherheit und die Auslieferungsgeschwindigkeit unserer Website zu erhö-
hen. Ein CDN ist ein Netzwerk aus verteilten Servern, welches optimiert Inhalte an 
Nutzer auszuliefern vermag. Zu diesem Zweck können personenbezogene Daten in 
Server-Logfiles von AWS verarbeitet werden. 
AWS ist Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter für 
uns tätig. AWS hat Compliance-Maßnahmen für internationale Datenübermittlun-
gen umgesetzt. Diese gelten für alle weltweiten Aktivitäten, bei denen AWS perso-
nen-bezogene Daten von natürlichen Personen in der EU verarbeitet. Diese Maßnah-
men basieren auf den EU-Standardvertragsklauseln (SCCs). Weitere Informationen 
finden Sie unter: https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf

3.9. WhatsApp-Button
WhatsApp ist ein Produkt des META-Konzerns; WhatsApp LLC. 1 Meta Way, Menlo 
Park, California 94025, United States of America. All jene Unternehmen, die Produkte 
oder Dienstleistungen mit WhatsApp-Integration nutzen, weisen wir darauf hin, dass 
gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ausschließlich ein offizielles 
WhatsApp Business-Konto für die geschäftliche Kommunikation verwendet werden 
darf. Die Nutzung privater WhatsApp-Konten im geschäftlichen Zusammenhang ist 
nicht DSGVO-konform und kann zu datenschutzrechtlichen Verstößen führen. Die 
Verantwortung sowie die Haftung für eine gesetzeskonforme Nutzung liegen beim 
jeweiligen Unternehmen.

http://www.firmenabc.com/datenschutz
http://www.firmenabc.com/datenschutz
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/ 
https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/
https://www.youtube-nocookie.com/embed/fZtRL48mJhs
https://www.youtube-nocookie.com/embed/fZtRL48mJhs
https://policies.google.com/privacy?gl=AT&hl=de#intro
https://policies.google.com/privacy?gl=AT&hl=de#intro 
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https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf
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4. Whistleblowing | Hinweisgeber-Meldesystem
Das Hinweisgeber-Meldesystem bietet ab November 2023 die Möglichkeit, Miss-
stände in unserem Unternehmen zu melden. Im Falle einer solchen Meldung ver-
arbeiten wir Datenkategorien wie folgt:
• Die Beziehung der Hinweisgeber:in zu unserem Unternehmen (Mitarbeiter:in, Ge-
sellschafter:in, Lieferant:in, Kooperationpartner:in),
• sofern und soweit angegeben der Name, allenfalls die Telefonnummer und Kon-
taktdaten (Anschrift und/oder E-Mail-Adresse) der Hinweisgeber:in
• weitere Informationen über die Hinweisgeber:in oder Dritte, welche sich aus der 
Meldung ergeben.
Wir bitten um Beachtung, dass die Hinweisgeber:in gesetzlich nicht dazu verpflich-
tet ist, uns oben benannte Daten zur Verfügung zu stellen. Ohne wahrheitsgemäße 
Eingabe der im Meldeformular durch Sternchen als Pflichtfeld markierten Daten, 
kann das Hinweisgeber-Meldesystem allerdings nicht in vorgesehener Weise ge-
nützt werden. Ohne Angabe der Kontaktdaten ist es leider nicht möglich, den Ein-
gang der Meldung zu bestätigen, Rückfragen zu stellen oder weitere Informationen 
auszutauschen. Die Verarbeitung dieser Daten dient dazu, die Verpflichtungen nach 
dem HinweisgeberInnenschutzgesetz („HinSchG“) zu erfüllen sowie über das Hin-
weisgeber-Meldesystem eingehende Meldungen entgegen-zunehmen, auf ihre 
Stichhaltigkeit zu überprüfen und weiter bearbeiten zu können und dadurch allen-
falls Rechtsverletzungen zu verhindern, aufzuklären und gegebenenfalls zu ahnden, 
Schäden abzuwehren sowie unser Unternehmen, Mitarbeiter:innen und Geschäfts-
partner:innen zu schützen.

5. Auftragsdatenverarbeiter
Hier finden Sie einen pseudonymisierten AVV, welcher ausschließlich in Verbindung 
mit einem/dem Hauptvertrag automatisch gültig ist.
AUFTRAGSVERARBEITUNGSVERTRAG

6. Datensicherheit
Der Verantwortliche ergreift technische und organisatorische Sicherheitsmaßnah-
men, um die durch den Anbieter gespeicherten Daten gegen zufällige oder vorsätz-
liche Manipulation, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Per-
sonen zu schützen.

7. Widerspruch
Der Nutzung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können Sie jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft durch eine formlose Mitteilung an office@firmenabc.
com widersprechen. Eine Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten 
erfolgt, sobald Sie der Nutzung Ihrer Daten widersprechen oder der Zweck der Da-
tenerhebung erfüllt worden ist. Dennoch bleiben behördliche oder vertragliche Auf-
bewahrungspflichten hiervon unberührt.
Im Falle des Bestehens solcher Pflichten werden Ihre Daten zunächst für die weitere 
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen automatisch ge-
löscht.
Auch der Verwendung von Cookies können Sie jederzeit widersprechen, indem Sie 
Ihre Browsereinstellungen entsprechend anpassen. Eine Anleitung dazu finden Sie 
in den Hilfeseiten Ihres Browser-Herstellers. Als Service für Sie verlinken wir hier zu 
den Anleitungen gängiger Browser-Hersteller:
Google Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und verwalten – https://sup-
port.google.com/chrome/answer/95647
Microsoft Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies – https://support.
microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
Firefox: Cookies blockieren – https://support.mozilla.org/de/kb/Cookies-blockieren

8. Rechtsbelehrung
Betroffenen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung, Datenübertragung, Widerruf und Widerspruch zu. Sollten unrichtige 
Daten über Sie gespeichert worden sein, werden wir diese selbstverständlich berich-
tigen. Sofern Sie der Meinung sind, die Verarbeitung Ihrer Daten verstoße gegen das 
Datenschutzrecht oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche seien in irgendeiner 
Weise verletzt worden, können Sie sich bei der Datenschutzbehörde beschweren.
Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob und in welchem Aus-
maß wir Ihre Daten verarbeiten.

Kontakt/Verantwortliche(r): FirmenABC Marketing GmbH
Karl-Hammerschmidt-Straße 1
85609 Aschheim
office@firmenabc.com
089 205 091 300

Recht auf Berichtigung: Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, welche un-
vollständig oder unrichtig sind, so können Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. de-
ren Vervollständigung von uns fordern.

Recht auf Löschung: Sie können von uns die Löschung Ihrer personen-bezogenen 
Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmäßig verarbeiten oder die Verarbeitung/
Veröffentlichung dieser unverhältnismäßig in Ihre berechtigten Schutzinteressen 
eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Gründe geben kann, die einer sofortigen Lö-
schung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich vorgesehenen Aufbewahrungs-
pflichten.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie können von uns auch die Einschrän-
kung der Verarbeitung Ihrer Daten fordern, sofern
• Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar für eine Dauer, die es uns ermög-
licht, die Richtigkeit der Daten zu überprüfen,
• die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig ist, Sie aber eine Löschung ablehnen und 
stattdessen eine Einschränkung der Datennutzung verlangen,
• wir die Daten für den vorgesehenen Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten 
aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen brauchen, 
oder
• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre 
Daten, die Sie uns zur Aufbewahrung anvertraut haben, in einem strukturierten, gän-
gigen und maschinenlesbaren Format zur Verfügung stellen, sofern
• wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung 
oder zur Erfüllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten und
• diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht: Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von im öffentli-
chen Interesse liegenden Aufgaben, zur Ausübung öffentlicher Gewalt oder berufen 
wir uns bei der Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtig-
ten Interesses, so können Sie gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, 
sofern ein überwiegendes Schutzinteresse an Ihren Daten besteht. Der Zusendung 
von Werbung können Sie jederzeit ohne Angabe von Gründen widersprechen.

Beschwerderecht: Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten 
gegen Datenschutzrecht verstoßen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzuneh-
men, um allfällige Fragen aufklären zu können. Sie haben selbstverständlich auch 
das Recht, sich bei der Datenschutzbehörde oder bei einer Aufsichtsbehörde inner-
halb der EU zu beschweren.

Geltendmachung der Rechte: Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber 
geltend machen wollen, verwenden Sie einfach unsere Kontaktmöglichkeiten.

Bestätigung der Identität: Im Zweifel können wir zusätzliche Informationen zur Be-
stätigung Ihrer Identität anfordern. Dies dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer 
Privatsphäre.

Rechtebeanspruchung über Gebühr: Sollten Sie eines der genannten Rechte offen-
kundig unbegründet oder besonders häufig wahrnehmen, so können wir ein ange-
messenes Bearbeitungsentgelt verlangen oder die Bearbeitung Ihres Antrages ver-
weigern.

http://www.firmenabc.com/fileadmin/user_upload/firmenabc/datenschutz_anb-agb/AVV_DE.pdf
mailto:office%40firmenabc.com?subject=
mailto:office%40firmenabc.com?subject=
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/Cookies-blockieren
mailto:office%40firmenabc.com?subject=

